Politica de Calitate a METECUS CLUJ

Suntem unul din principalii furnizori romani de aparatura pentru recuperare medicala, si un furnizor cu traditie in distributia, service-ul si
verificarea metrologica a aparaturii de laborator si industriale.

Ii ascultdm pe clientii nostri, le intelegem si le evaluam nevoile si asteptarile in raport cu cele ale furnizorilor, angajatilor, actionarilor si
comunitatii strdduindu-ne sa oferim satisfactie tuturor partilor interesate.

Este politica METECUS Cluj sa ofere produse si servicii care respecta cerintele clientilor nostri, contractelor si standardelor in domeniu.
Pentru a implementa aceasta politicad, compania foloseste si mentine un Sistem de Management al Calitdtii, in concordanta cu cerintele ISO
9001:2000.

Sistemul de Management al Calitatii este compus din Manualul Calitdtii si totalitatea documentelor asociate. Conducerea §i personalul la
fiecare nivel sunt constientizati de cerintele sale pentru functia lor, primesc responsabilitdti in adoptarea si implementarea lui si li se ofera resursele
necesare adoptarii si implementarii.

Pentru a asigura calitatea la nivelul companiei, a procesului, a produsului sau la nivel personal, comunicdm, monitorizim, analizam si
implementdm tot ceea ce e necesar atingerii obiectivelor noastre de calitate, definite de management.

Noti, reprezentantii METECUS Cluj suntem devotati urmatoarelor principii:

-nici o sarcind nu este atat de importanta incat s pund in pericol sdnatatea sau siguranta
-produsele si serviciile oferite de noi depasesc asteptarile clientilor
«dezvoltdm un mediu de lucru dinamic si motivant
-Imbunatitim continuu toate aspectele afacerii noastre
pe care le urmam pentru a atinge obiectivele urmatoare:
-obtinerea si mentinerea certificarii ISO 9001 a Sistemului de Management al Calitatii
-respectarea §i mentinerea calitdtii serviciilor conform normelor Ministerului Sanatatii si Biroului Roman de Metrologie Legala
-imbunatatirea continud a proceselor noastre, evidentiatd de rezultatele companiei

Pentru a garanta clientilor nostri produse de inalta calitate, sigure si ecologice la preturi competitive colabordm strans cu cei mai importanti
producatori de aparatura medicald din Romania.

Ne asigurdam cd furnizorii nostri Inteleg si respecta obiectivele sistemului nostru de management al calitatii.

Ne angajam sa oferim un cadru in care fiecare persoand este motivatd sa dezvolte continu eficienta si eficacitatea produselor noastre, a
proceselor si a sistemului de management.

Sistemul de Management al Calitdtii este analizat regulat de conducere pentru verificarea concordantei si capacitdtii lui de a atinge
obiectivele propuse de satisfacere a clientului si a nevoilor companiei.

Angajamentul de a implementa o Politica referitoare la Calitate de succes incepe cu managementul executiv al unei companii. Ca si Director,
imi afirm aici angajamentul fatd de a aceasta politica. Inteleg si afirm de asemenea ca suntem cu totii responsabili de calitatea muncii noastre si

trebuie sa rdmanem preocupati de calitate In toate activitdtile noastre.
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